POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE GESTION

La Direccion de BATSI hace publica, mediante este documento, la Politica del SG de la empresa
para conocimiento y cumplimiento de todos los empleados que forman su organizacion.

La politica del SG, asociada desde los inicios a nuestra cultura empresarial, se instrumenta en las
siguientes acciones:

- Establecer y mantener un Sistema de Gestién eficaz, aplicando la mejora continua en la
optimizacion de los procesos y actividades de la empresa, y garantizando el cumplimiento de las
expectativas de las partes interesadas en todos los servicios prestados.

- Desarrollar servicios con tecnologia de vanguardia, obligdndonos a estar permanentemente
investigando en nuevas soluciones que incorporen las Ultimas aplicaciones existentes.

- Preparar a cada persona para fomentar su responsabilidad, crecimiento personal e
integridad, creando una comunicacién abierta en un clima de mutuo respeto y confianza que
fomente la motivacién y el trabajo en equipo.

- Asumir el compromiso de cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios que
afecten nuestra actividad y en especial a nuestros servicios.

- La Direccién se compromete a aportar los recursos humanos y materiales para garantizar
una formacidn del personal sobre los requisitos de calidad, que facilite su implicacién en la
interpretacién y cumplimiento de la documentacién que contempla el SG.

- Establecer y revisar anualmente los objetivos de calidad y su consiguiente programa de
gestidn, de forma que sean cuantificables y estén directamente relacionados con el contexto y
la direccidn estratégica de la organizacion.

Esta politica se implanta mediante el SG de BATSI desarrollado conforme a los requerimientos
de la normativa de referencia. La Politica se revisa periddicamente con el fin de garantizar su
continua adecuacion.
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Certificate

Standard ISO 9001:2015

Certificate Registr. No.  0.04.12094

Certificate Holder: BATSI SOLUTIONS S.L.
Cami de les Comes, n° 23
25123 Torrefarrera
Spain

Scope: Design, manufacture and marketing of electronic equipment.

Proof has been furnished by means of an audit that the
requirements of ISO 9001:2015 are met.

Validity: The certificate is valid from 2024-06-17 until 2027-06-13.
First certification 2012
Date re-certification audit: 2024-03-13
Expiry date of last cycle: 2024-06-13
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